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Vorwort

Integration ist keine EinbahnstraBe. Sie erfordert Einsatz
und Bereitschaft zur Verdnderung — auf beiden Seiten.

Tag fiir Tag setzen sich Menschen in unseren
Stéddten und Gemeinden, in den Kirchenge-
meinden, in Sportverbdnden, in Jugendein-
richtungen mit groBem ehrenamtlichem
Engagement dafiir ein, dass Fliichtlinge bei
uns ankommen kénnen. Die Spendenbereit-
schaft ist groB: seien es Kleidung, Mobel oder z.B.
Fahrrader. Viele spenden Zeit, um Kindern und Er-
wachsenen zu helfen, die Langeweile in den Unter-
kinften zu vertreiben; um Fliichtlinge beim Sprach-
erwerb zu unterstitzen; um ihnen beim \Wohnungs-
umzug zu helfen. Trotz anderslautender Vorhersa-
gen lasst die Hilfsbereitschaft nicht nach.

Auch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Fachdienst fur Integration und Migration sind durch
die groBe Zahl der Flichtlinge in-erheblichem MaBe

gefordert. Viele Fltichtlinge suchen den Fachdienst
auf, um Unterstitzung zu erhalten beim Gang
durch den Burokratiedschungel. Sie nehmen in
hoher Zahl an unseren Sprachkursen teil. Dankbar
sind wir, dass wir fur die Beratung von Flichtlingen
und fur die Koordinierung und intensive Begleitung
der Ehrenamtlichen aus Kirchensteuer-Mitteln zu-
satzliche Stellen erhielten. Daneben werden die
anderen Aufgaben der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des Fachdienstes nicht weniger.

Wenn allerdings in Diskussionen tber die Zahl der
Fliichtlinge debattiert wird, was kénnen wir leisten,
was ist zu leisten, sollten wir uns in Erinnerung
rufen, welche Leistungen unsere Gesellschaft in
der Vergangenheit erbracht hat: bei der Aufnahme
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uns lebt, muss sich an die Regeln unserer Gesell-
schaft halten. Aber unsere Regeln, unser Zusam-
menleben werden sich verandern, wie so oft in
unserer Geschichte. Gelassenheit tut dabei Not!

Herzlichen Dank an alle Mitarbeitenden, die enga-

giert trotz mancher Schwierigkeiten ihre Arbeit vor-
Hans W. Reisdorf und Norbert Kallen (v.) antreiben. Ohne Zuschiisse, Kostenbeteiligungen,
Stiftungsbeteiligungen und Spenden ist unsere Ar-
beit nicht zu leisten. Wir danken insbesondere

der Fliichtiinge nach dem 2. Weltkrieg, bei derIn- dem Rhein-Kreis Neuss und den Stadten und Ge-
tegration der sogenannten Gastarbeiter, bei der meinden, dem Landschaftsverband Rheinland und
Aufnahme vieler Menschen aus Osteuropa nach dem Land NRW sowie dem Diozesan-Caritasver-

dem Fall der Mauer. Sicherlich haben wir viele Feh-  Pand fur das Erzbistum Kain.

ler bei der Integration gemacht; Fehler sind dazu

da zu lernen: Es ist so schnell wie mdglich die Spra-
che zu erlernen, der Zugang zum Arbeitsmarkt ist [/ M .
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Querschnitte — unser Schwerpunktthema

Die Hilfe fur Flichtlinge war 2015 das beherrschende Thema
in der Arbeit der Caritas. Es gibt ermutigende Beispiele.

Der Caritasverband Rhein-Kreis Neuss hat
Neuland betreten. Zum ersten Mal in seiner
Geschichte tritt der Verband als Betreiber
einer Fliichtlingsunterkunft auf. Anders als in
anderen Einrichtungen im Rhein-Kreis, in denen
die Caritas beratend, unterstiitzend und beglei-
tend aktiv ist, geht der Verband in der neuen Ein-
richtung am Nordbad, die im November 2015
erdffnet wurde, noch einen Schritt weiter. ,, Wir
ubernehmen damit hoch mehr Verantwortung fur
die Integration von Flichtlingen®, betont Caritas-
Vorstand Norbert Kallen. 92 Platze bietet die Un-
terkunft im Neusser Norden. Fur die Ausschreibung
der Stadt hatten die Caritas und der Neusser
Kreisverband des Deutschen Roten Kreuzes ein
gemeinsames Konzept erarbeitet und den Zu-

schlag erhalten. , Die Zusammenarbeit war von
Anfang an ausgesprochen offen, konstruktiv und
vertrauensvoll”, sagt DRK-Geschéftsfuhrer Marc
Dietrich., Es ist eine sehr positive Erfahrung, wenn
zwei so groRRe Organisationen in einem solchen
Projekt neue Wege gehen. Ich empfinde das als
spannend und sehr lehrreich.®

Arbeit in der Fliichtlingsunterkunft Nordbad
Wahrend das DRK den technischen und organisa-
torischen Teil des Betriebs abdeckt, ist die Caritas
fur den sozialarbeiterischen Bereich verantwortlich.
Daflr ist Avery Toppan zustandig. Sie ist die erste

Die Caritas-Mitarbeiterinnen Avery Toppan (r.)
und Agnes Pietrwoski {I.) im Gesprach mit
einer Flichtlingsfamilie aus Syrien.



92 Fluchtlinge finden-in der neuen
Unterkunft am Nordbad Platz.

Ansprechpartnerin fir die groBen und kleinen Pro-
bleme, die Menschen haben, die sich in einem
fremden Land orientieren und zurechtfinden moch-
ten. Sie beantwortet Fragen zum Asylverfahren,
stellt Kontakt zum Jobcenter her oder vermittelt
Flichtlinge in Integrationskurse, die beim Caritas-
Fachdienst fir Integration-und Migration angeboten
werden. Die Caritas-Mitarbeiterin ist zudem Schnitt-
stelle zu Behérden, Kindergarten und Schulen.

Enorme Hilfsbereitschaft

Bemerkenswert ist die hohe Akzeptanz, die die
Fltchtlingseinrichtung im-Umfeld genieBt. Das liegt
auch daran, dass Caritas und DRK von Anfang an
auf Transparenz gesetzt haben. Mit einem Tag der
offenen Tur wurde die Containeranlage der Bevol-
kerung vorgestellt. Jeder konnte durch alle Raume
gehen. An Stehtischen bestand die Moglichkeit, mit
Caritas- und DRK-Mitarbeiternins Gesprach zu
kommen. Schon am ersten Tag gab es 60 () Zusa-
gen von Ehrenamtlichen, die helfen wollten. Dieses En-
gagement ist bis heute ungebrochen. Taglich gibt
es Angebote zum Beispiel zur Freizeitgestaltung
oder Sprachférderung, dievon Ehrenamtlichen ge-
tragen werden. Auch deswegen ist die Stimmung
unter den Fluchtlingen gut, obwohl verschiedenste
Nationalitaten — vor allem aus Syrien; Afghanistan,
Irak-und Iran = hier auf beengtem Raum unter ei-
nem Dach leben. Weil die Atmosphare sowohl nach
innen als auch nach auBBen positiv ist, kann auf ei-
nen Sicherheitsdienst komplett verzichtet werden.

Da die ehrenamtliche Arbeit gerade in der Flicht-
lingshilfe komplex und angesichts-der Familien-
schicksale und der Sprachbarriere oft schwierig
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ist, leistet der Caritasverband hier Begleitung und

Unterstutzung. So bietet der Verband inzwischen
flr das gesamte Kreisdekanat Neuss eine Grup-
pen-Supervision fur Ehnrenamtliche in der Flicht-
lingshilfe an.

Probleme bei der Integration

Naturlich gibt es in-der Integration von Fliichtlingen
trotz aller Bemuhungen viele Probleme. Dazu ge-
horen lange Wartezeiten bei Antragen auf Famili-
enzusammenfuhrung oder Verzdgerungen bei der
sprachlichen und beruflichen Integration. FUr den
Caritasverband — insbesondere in und mit den
Pfarrgemeinden — steht ungeachtet dessen stets
im Mittelpunkt, Menschen, die vor Krieg, Not und
Verfolgung geflohen sind, zu helfen. Darum hat der
Caritas-Fachdienst fur Integration und Migration im
April 2015 die Koordinierung der enrenamtlichen
Angebote im gesamten Rhein-Kreis Neuss Uber-
nommen.

Gerade die Vernetzung der ehrenamtlichen Ange-
bote tragt sehr zu einer effektiven und passge-
nauen Hilfe bei. Eine Plattform hierzu bietet die
Website www.neue-nachbarn-im-kreis-neuss.de.



Querschnitte — unser Schwerpunktthema

terstltzt das Ganze mit der Bereitstellung von
Manpower, Raumlichkeiten und Lernmaterialien.
Als vorteilhaft erweisen sich zudem die kurzen
Wege zu den Caritas-Fachdiensten im Haus der
Familie, etwa der Sozialberatung oder der
Schwangerschaftsberatung esperanza, die im Jahr
2015 zahlreichen Fluchtlingsfamilien und schwan-
geren Frauen mit Unterstitzung und psychosozia-

ler Beratung zur Seite stand.

Kinderbetreuung (oben) und gemeinsames
Lernen (rechts) im SprachTreff.

»~Neue-Nachbarnim Dialog*

Und so gibt es viele ermutigende Beispiele, wie

Menschen vor Ort ihren kleinen Beitrag zu einer
groBen Aufgabe leisten. Eines ist jeden Dienstag
von 10 bis 12 Uhr im Mehrgenerationenhaus in
Dormagen zu erleben. Hier hat der Caritasverband
den SprachTreff , Neue Nachbarn im Dialog® ins
Leben gerufen. Einmal pro Woche finden sich hier
rund zehn Ehrenamtler ein, die Fliichtlingen erste
Deutschkenntnisse vermitteln. Der Begriff , Sprach-
Treff* suggeriert schon, dass es hier nicht um Pau-
ken geht, sondern um Lernen und Kennenlernen
in angenehmer, ungezwungener Atmosphére.
Nicht zuletzt deswegen ist der Enthusiasmus
enorm — sowohl unter den Helfern, als auch unter
den Flichtlingen. Der Stamm der Cafebesucher
liegt bei 30 Personen, die nicht jede Woche, aber
doch regelmaBig kommen. Der Caritasverband un-
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Enge Vernetzung im Haus der Familie

Die enge Vernetzung im Haus der Familie zeigt das
Beispiel einer Familie-aus Afghanistan, die auf
Wunsch des Wohnungsamtes Dormagen im
Wohnmodell ,, Haus der Familie® aufgenommen
wurde. Die Familie ist sehr integrationsbereit, be-

ndtigt jedoch eine geregelte Umgebung sowie Un-
terstitzung in der Betreuung ihrer beiden Kinder. Die
Kita im Haus der Familie nahm den jingsten Sohn
im-August 2015 mit 14 Monaten auf. Die Eltern

sind regelmaBig beim SprachTreff dabei und begleiten
inzwischen andere Fluchtlinge in die Beratung des
Caritas-Fachdienstes fur Integration und Migration.

Solide Basis fiir die Integration

Die im SprachTreff gepflegte Zwanglosigkeit ist Ub-
rigens nicht zu verwechseln mit Konzeptlosigkeit.
Denn es ist eine riesige Herausforderung, einer
sehr-heterogenen und in der Zusammensetzung
ofter wechselnden Lerngruppe mit meist minima-
len Deutsch--und rudimentaren Englischkenntnis-
sen beim Spracherwerb zu helfen. Deshalb hat
das Ehrenamtler-Team unter Federfihrung des
ehemaligen Grundschulleiters-Rudolf Pehe ein
durchaus professionelles methodisch-didaktisches
Konzept entwickelt. Es beruht auf den Saulen Al-
phabetisierung, Wortschatzerweiterung und Ge-
spréachsfuhrung. Dank der vielen ehrenamtlichen
Helfer kann in Kleingruppen gearbeitet werden, so
dass je nach Lernfortschritt eine optimale individu-
elle Forderung in verschiedenen Niveaustufen
maglich ist. Nattrlich kann der SprachTreff keinem
Fltichtling in ein paar Wochen flieBendes Deutsch
beibringen — aber sehr wohl eine solide Basis fur
die sprachliche Integration legen.
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Erziehungs- und Familienberatung * esperanza « Gemeindecaritas
Familie und Jugend ¢ Senioren




Kinder, Familien, Senioren

Das neue Projekt ,,MoKKa“ ermoglicht Begegnung durch
Kunst und Kultur = nicht nur fur Menschen mit Demenz.

2015 startete der Caritasverband das ambi- Mosaik aus Kunst- und Kulturangeboten
tionierte Projekt ,,MoKKa* in Grevenbroich. Kunst und Kultur haben oft eine erstaunliche Wir-
Es wird geférdert insbesondere durch die kung, insbesondere auf altere Menschen und
Stiftung Wohlfahrtspflege und ist eingebun- Menschen mit Demenz. Bekannte Melodien, Verse
den in das Bundesprogramm ,,Lokale Allian- oder Bilder 16sen positive Erinnerungen aus. Durch
zen fiir Menschen mit Demenz*, Der Singen, Malen oder andere kreative Tatigkeiten 6ff-
Diézesan-Caritasverband fiir das Erzbistum nen sich Menschen mit Demenz. Auch wenn geis-
Kélin e.V. und die Sparkasse Neuss unterstiit- tige Fahigkeiten abnehmen, bleiben Gefuhle und
zen das Projekt ebenfalls. das Gespur fur die Atmosphare einer Situation
erhalten. Uber diese emotionale Ebene ist ein
Ambitioniert ist MoKKa, weil hier erstmalig im Zugang viel leichter.
Rhein-Kreis Neuss in Kooperation mit Kunst- und Diesen Zugang 6ffnet MoKKa Uber ein ,Mosaik
Kulturanbietern ein Mosaik aus kunstlerischen aus Kunst- und Kulturangeboten®:
und kulturellen Angeboten und Aktionen auch fur Konzerte, Museumsfihrungen, Theaterbesuche,
Senioren mit eingeschrankten kognitiven Fahig- Kunstausstellungen, Gottesdienste, Lesungen

keiten, zum Beispiel bei Demenz oder nach einem oder Malkurse.

Schlaganfall, entstanden ist.

Im Projekt ,, MoKKa" bleiben demen-
tiell veranderte Menschen in der Mitte
der Gesellschaft - ob nun durch einen

Museumsbesuch oder im Austausch

mit ehrenamtlichen Begleitern.




Gemeinsames Musizieren gehort ebenfalls zum Programm.

Ehrenamtliche Kulturbegleiter

Die Kunst- und Kulturszene, die der Caritasverband
in dieses Projekt einbezieht, umfasst nicht nur
Kunst--und Kulturanbieter sowie das Kulturamt der
Stadt Grevenbroich, sondern auch die Lebens-
kultur der Grevenbroicher Stadtteile, so etwa die
Schiitzenfeste oder die Angebote der Kirchen —
vom Chor bis zum Pfarrfest.

Ziel ist, bestehende und neue kulturelle Angebote
SO zu gestalten, dass auch Menschen mit Demenz
oder nach einem Schlaganfall weiterhin teilnehmen
konnen. Unterstutzt und begleitet werden sie
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durch-inre Angehorigen oder durch ehrenamtliche
Kulturbegleiter.

So hat sich der MoKKa-Terminkalender im Jahr
2015 bereits gut mit spannenden Veranstaltungen
gefulit — vom Workshop fir Kunst- und Kultur-
anbieter Uber Seminare flr die Kulturbegleiter bis
hin zu Gottesdiensten, Mundartnachmittagen,
Atelierbesuchen und Konzerten. Und Anfang
2016 folgt die Erdffnung eines Kulturcafés in der
Sudstadt.
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»
| Erzichungs- und
Famalianieral i

Kinder im Blick

Kurs fur Eltern in Trennung

Wenn Eltern sich trennen, verandert sich einiges,
auch fUr die Kinder. Gemeinsam mit Mattern und
Vétern haben die Erziehungs- und Familienbera-
tungsstellen des Caritasverbandes in Grevenbroich
und-Neuss daher das Projekt , Kinder im Blick® ge-
startet. Es richtet sich-an Eltern in Trennung. Bei
dem an der Ludwig-Maximilians-Uni Mdnchen ent-
wickelten Programm stehen drei Fragen im Fokus:
® Wie kann ich die Beziehung zu meinem Kind
positiv gestalten und seine Entwicklung férdern?
@ \Was kann ich tun, um Stress zu vermeiden und
abzubauen?
® Wie kann ich den Kontakt zum anderen Eltern-
teil im Sinne meines Kindes gestalten?

In getrennten Gruppen lernen die Eltern u.a., wie sie
eine gute Beziehung zu ihrem Kind pflegen kénnen,
ohne es zu vereinnahmen, wie sie auf Fragen oder
unangenehme Geflihle des Kindes richtig reagieren
oder wie sie flr sich selbst neue Lebensperspekti-
ven gewinnen kénnen. Nach dem erfolgreichen
Start 2015 werden 2016 weitere Kurse angeboten.

Projekt babybedenkzeit

Elternpraktikum fGr Jugendliche
in Grevenbroich

Elternschaft bedeutet viel Freude, aber auch grof3e
Verantwortung.-Mit , babybedenkzeit*, dem Real-
Care Elternprogramm, erhalten Jugendliche die
Mdaglichkeit sich frihzeitig mit ihrer Lebensplanung
auseinanderzusetzen und zu erleben, wie ein eige-
nes Kind ihr-Leben verandern wirde. Seit 2015
bietet die Schwangerschaftsberatungsstelle espe-
ranza in Kooperation mit der Caritas-Suchtkranken-
hilfe und der Stadt Grevenbroich das praventive
Projekt babybedenkzeit an Grevenbroicher Schu-
len an. Schulerinnen und Schuler der 9. und 10.
Klassen erhalten wahrend einer Projektwoche
einen realistischen Einblick in das Leben mit einem
Séaugling. Dazu bekommen sie Babysimulatoren,
die sie selbst rund um die Uhr versorgen mussen.
Eine integrierte Software 16st alle Bedurfnisse und
Reaktionen eines Babys aus.

Begleitend zum Elternpraktikum beschaftigen sich
die Jugendlichen mit den Themen Sexualitat, Part-
nerschaft, Schwangerschaft, Alkohol und -Drogen-
missbrauch in der Schwangerschaft sowie Entwick-
lung des Kindes im ersten Lebensjahr. Auf diese
Weise erwerben sie Wissen und Fahigkeiten, die
ihnen helfen, eine reflek-
tierte Entscheidung zu
treffen, wann sie sich
der Aufgabe, Mutter
oder Vater zu sein,
gewachsen fuhlen.

Realistischer Einblick ins El-
ternleben: Wie ein echtes
Baby wollen die Simulatoren
geflttert, gewickelt und in
den Armen gewiegt werden.




Die Lotsenpunkte bieten einen
unkomplizierten Zugang zum Hilfesystem.

Manchmal ist es nur eine Gliihbirne, die ge-

wechselt werden muss. Oder man braucht
Hilfe beim Ausfiillen eines Behérdenformu-
lars. Oder einfach nur jemanden zum Reden.
Friher half bei den kleinen Sorgen und Néten des
Alltags die Nachbarschaft. Doch gerade in Neu-
baugebieten oder in Stadtteilen mit hoher Fluktua-
tion gibt es solche gewachsenen sozialen
Strukturen kaum noch. Darum hat der Caritasver-
band in Grevenbroich mit der Pfarreiengemein-
schaft Niedererft, Elsbach/Erft und Vollrather Hohe
die , Lotsenpunkte” ins Leben gerufen.

Die Lotsenpunkte sind Anlaufstellen fur Menschen,
die in Not sind oder eine kleine Alltagshilfe brau-
chen. 17 Ehrenamtliche, die fur diese Aufgabe ge-
schult wurden, stehen dort als Soziallotsen zur
Verflgung. Sie bieten einen niedrigschwelligen,
unkomplizierten Zugang zum Hilfesystem. Das An-
gebot ist fur jedermann offen. Feste Lotsenpunkte
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’Lotel_jpu

Soziallorsen_-f’
Grevene =

Das Café Kultus ist der neueste Lot-
senpunkt. In lockerer Atmosphare
kann man hier kleinere Probleme
angehen oder einfach nur plaudern.

gibt es in Elsen (Carl-Sonnenschein-Haus) und in
Kapellen (, Café Alltaglich®). Auch Uber eine Hotline
(0157/54343892) kénnen Hilfeanfragen gestellt
werden. Ende 2015 wurde zudem ein neuer Lot-
senpunkt im Café Kultus am Marktplatz direkt in
der Grevenbroicher FuBgangerzone erdffnet — zwei-
mal pro Woche sind dort Soziallotsen fiir Hilfesu-
chende da. Die entspannte Atmosphare im Café-
Ambiente macht den Zugang noch leichter: Man
kann einfach nur zuhoéren und reinschnuppern oder
eine Frage zu einem konkreten Anliegen stellen.

Sind die Probleme zu gro3, um im ehrenamtlichen
Rahmen geklart zu werden, stellen die Soziallotsen
den Kontakt zum Caritas-Fachdienst her. Umge-
kehrt gelingt es den Soziallotsen- immer wieder,
Probleme so frih aufzufangen, dass sie gar nicht
erst zu groB werden.

Café Kultus






Ambulante Dienste

Caritas-Pflegestationen « Palliativpflege ¢ Qualitatssicherung
Tagespflege , Der Alte Salon® « Haus-Notruf-Dienst




Ambulante Dienste

Im Wandel der Zeit gelingt den Ambulanten Pflegediensten
der Spagat zwischen Professionalitat und Zuwendung.

In der Ambulanten Pflege gibt es die Zeit vor
1995 und die Zeit danach. 1995 war das Jahr,
in dem die Pflegeversicherung in Kraft trat.
Sie l6ste endgiltig ein Jahrzehnte altes System
ab, in dem die Gemeindekrankenschwester die
Familien vor Ort in der Versorgung, Betreuung und
Begleitung pflegebedurftiger Angehdriger unter-
sttzte.

Die ersten Ansétze fUr eine Professionalisierung
der Pflege gab es allerdings schon weit vor 1995.
Die ersten Caritas-Pflegestationen in Neuss wur-
den 1978 gegrundet. Vorher gab es in der Ambu-
lanten Pflege keine Dienstraume und keine
zentrale Anlaufstelle. Wer Hilfe brauchte, wandte
sich-an das Pfarrburo. Darum legte der Verband
schon damals groBen Wert auf professionelle
Strukturen. Dazu gehdrten ein hoher Anteil ausge-
bildeter Pflegefachkrafte und eine umfassende Do-
kumentation der pflegerischen Tatigkeit.

Blick zurtick: Caritas-Pflegefachkraft mit
Dienstwagen in den 1980er Jahren.

Die massivste Veranderung brachte die Pflegever-
sicherung in Bezug auf den Faktor Zeit. Pro Pa-
tient hatten und nahmen sich die Pflegekréfte
friiher mindestens eine Stunde. Dass der Pflege-
dienst vor dem Pflegebesuch am Kiosk Halt
machte, um die Zeitung und Brdtchen mitzubrin-
gen, war keine Seltenheit. In der Pflege wurde mit-
unter improvisiert, weil es noch keine Standards
gab. Zudem hatte Pflege neben der kdrperlichen
Versorgung durchaus auch einen seelsorgeri-
schen, sozialarbeiterischen Aspekt. Begleitung,
Unterstiitzung und Zeit fir ein Gesprach gehorten
dazu. Es war tblich, dass die Ehefrau den Tisch
deckte, wahrend die Schwester beim Ehemann
den Verband wechselte. AnschlieBend wurde ge-
meinsam Kaffee getrunken.

Es gibt keinen Grund flir nostalgische Schwarme-
reien Uber die guten alten Zeiten. Die Pflege
musste und muss mit der Zeit gehen. Der Bedarf
an professioneller Pflege ist aufgrund der hdheren
Lebenserwartung und der Erosion von Familien-
strukturen erheblich gewachsen. Hatte eine Pfle-
gekraft friher pro Tag drei bis vier Pflegebedurftige

Den Caritas-Pflegekraften ge-
lingt der Spagat zwischen pro-
fessioneller Fachlichkeit und
menschlicher Zuwendung.




zu versorgen, sind es heute 15 bis 20. Die Pflege-
versicherung hat diese Entwicklung aufgegriffen
und beschleunigt, weil das neue Angebot Nach-
frage schuf. Im Jahr 2015 haben die Ambulanten

Dienste im Rhein-Kreis Neuss Uber 700 Patienten
gepflegt.

Caritas im Rhein-Kreis Neuss

Die Umstellung betraf alle Bereiche der Pflege.
Das Abrechnungssystem wurde geandert. Neben
die Krankenkassen, die Pflegeleistungen fruher
einfach auf arztliche Verordnung pauschal erstat-
tete, trat die Pflegekasse. Leistungskataloge wur-




Ambulante Dienste

den eingefuhrt, die Pflegetatigkeit in einzelne Mo-

dule gegliedert. Heute gibt es 30 Module = von
Ganzkdrperpflege bis Bettwaschewechsel. Jedes
hat einen festen Zeit- und Kostenrahmen. In Pfle-
gestufen ist festgelegt, welches Budget fur die
Pflege zur Verfligung steht. Welche Module bend-
tigt werden, wird im Gesprach mit dem Patienten
beziehungsweise dem Angehérigen und dem Pfle-
gedienst vereinbart. Das klingt technokratisch und
ist es auch. Der BUrokratieaufwand ist enorm ge-
stiegen. Heute werden Tourenplane geschrieben,
Arbeits- und Fahrtzeiten minutios erfasst.

Die Pflegeversicherung hat einen Kulturwandelt fr
alle Mitarbeiter nach sich gezogen: Gerade fur
einen Caritasverband, der die Nachstenliebe im
Namen tragt, kann es nicht der Anspruch sein, bei
hilfebedurftigen Menschen Pflegevorgange abzu-
wickeln und mdglichst gerauschlos zu verschwin-
den. Ambulante Pflege bei der Caritas ist ein
Spagat zwischen professioneller Fachlichkeit und

Der Teamgedanke wird in den Ambulan-
ten Diensten intensiv gepflegt.

liebevoller Zuwendung. Glaubt man den Rickmel-
dungen vieler Patienten und Angehdrigen, gelingt
dieser Spagat. Denn die Mitarbeiter identifizieren
sich sehr mit ihrem Beruf. Der Teamgedanke wird
gelebt und gepflegt. Und es-ist eine Selbstver-
standlichkeit, dass die Mitarbeiter in vielen Fallen,
etwa in Sterbesituationen, mehr geben als die
Pflegeversicherung erstattet.

Heute sind in den funf Caritas-Pflegestationen
(Neuss-Nord, Neuss-Mitte/Stid, Kaarst, Greven-
broich/Rommerskirchen und Dormagen) 92 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt. Lag der
Anteil angelernter Pflegehilfskréfte fruher bei Gber
50 Prozent, betragt die Quote an dreijahrig exami-
nierten Pflegefachkraften heute annahernd 100
Prozent. Inzwischen bilden die Ambulanten Diens-
te des Caritasverbandes Rhein-Kreis Neuss auch
ihren-Pflegenachwuchs selbst aus.

Gestiegen ist zudem die fachliche Qualitat und
Bandbreite der Pflege, die sich mit zunehmendem



Alter der Pflegebedirftigen auf neue Krankheitsbil-
der einstellte. Das Deutsche Netzwerk fir Quali-
tatsentwicklung in der Pflege hat Expertenstan-
dards fur verschiedenste Pflegebereiche entwickelt.
Sie betreffen zum Beispiel die Themen Dekubitus,
Sturz, Erahrung, Wunden, Uberleitung oder Kon-
tinenz und sollen helfen, Fehler in der Pflege zu
vermeiden. Sie werden heute in-allen ambulanten
und teilstationaren Einrichtungen der Caritas selbst-
verstandlich-umgesetzt. Leider wird die Erbringung
der Expertenstandards von Pflegekassen bis heute
nicht finanziert. Dies ist ein Beispiel daflr, dass die
Anforderungen in der Pflege gestiegen sind, die
Vergutung aber nicht.

T T h
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Mit der Palliativpflege entwickelte sich eine Pflege-
sparte, die sich auf die Situation schwerst kranker
und/oder hochbetagter Menschen mit geringer Le-
benserwartung spezialisiert hat. 19 Pflegefach-
krafte im Caritasverband Rhein-Kreis haben eine
Zusatzausbildung zur Palliativ-Fachkraft absolviert.

Die intensiven Aktivitaten zur Qualitatssicherung
und -steigerung tragen Frichte. Der Erfolg zeigt
sich-zum Beispiel alljghrlich in den Prifungen
durch den Medizinischen Dienst der Krankenkas-
sen. 2015 haben alle Caritas-Pflegestationen die
Note , Eins® bekommen — ohne jede Einschran-
kung. Ausdrtcklich lobten die MDK-Prufer die
~gelebte Qualitat”.

Den Pflege-Nach-
wuchs bilden die
Ambulanten Dienste
des Caritasverban-
des selbst aus.







Stationadre Seniorendienste

Fachseminar fur Altenpflege « Caritashaus Hildegundis von Meer
Caritashaus St. Elisabeth « Caritashaus St. Barbara

Seniorenzentrum Nievenheim « Caritashaus St. Theresienheim

Caritashaus St. Aldegundis ¢ Qualitatsmanagement stationére Seniorendienste




Stationdre Seniorendienste

In einer Mitarbeiterbefragung haben die CaritasSeniorendienste
die Arbeitszufriedenheit in den sechs Caritashausern ermittelt.

Mitarbeiterzufriedenheit ist fur jeden Arbeitgeber
ein hohes Gut. Denn zufriedene Mitarbeiter leisten
bessere Arbeit als unzufriedene —weil sie motivier-
ter, engagierter und loyaler sind. Darum haben die
CaritasSeniorendienste Rhein-Kreis Neuss ihren
rund 500 Mitarbeitern in den sechs Caritashdusern
nun Gelegenheit gegeben, deutlich ihre Meinung
zu sagen. Dazu wurde das renommierte Institut

» Great Place to Work* mit der Durchfihrung einer
Befragung beauftragt. Die Teilnahme war freiwillig
und anonym — so konnte jeder ungeschminkt und
ohne diplomatische Ricksichtnahme sagen, was
ihm oder ihr-an der Arbeit bei der Caritas geféllt
oder eben nicht gefallt. Die ausgeflllten Fragebo-
gen schickten die Teilnehmer direkt-an-, Great Place
to Work". Das war so gewollt: Kein Vorgesetzter
hat auch nur-einen ausgefullten Fragebogen gese-
hen. Der Arbeitgeber kann so keinerlei Rick-
schlisse auf den einzelnen Mitarbeiter ziehen.

Volle Transparenz

Die Teilnahmequote lag bei sehr ordentlichen 50
Prozent. Die Ergebnisse wurden in jeder Einrich-
tung vor allen Mitarbeitern bekannt gemacht. Auch
das ist im Sinne der Transparenz gewollt: Die Er-
gebnisse sind nicht , Chefsache®. Sie werden eben
nicht nur einem kleinen Flhrungskreis offenbart,
sondern allen Mitarbeiterinnen und-Mitarbeitern —
positive und negative Bewertungen kommen alle
auf den Tisch.

Die Befragung gliederte sich in folgende finf Kate-
gorien:

©® Glaubwiirdigkeit

® Respekt

® Fairness

® Stolz

® Teamgeist

Die Ergebnisse zeigen, dass €s in einigen Berei-
chen Verbesserungspotenziale gibt. Dies betrifft
zum Beispiel die Kategorie-,, Teamgeist”. Sehr po-
sitiv stachen hingegen die Bewertungen zur Identi-
fikation mit dem Beruf und dem Berufsethos
heraus. Hohe Zustimmung erhielt auch die Frage,
ob die Mitarbeiter fur ihren Bereich viel Verantwor-
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Stationdre Seniorendienste

Im Rahmen eines Modellprojekts hat das Caritashaus
Hildegundis von Meer ein Palliativzimmer eingerichtet.

Der demografische Wandel erfordert neue
Wege der Begleitung auf dem letzten Weg
eines Menschen. Die Themen Hospiz und Pallia-
tivoflege im Caritashaus Hildegundis von Meer
sind hier Stichworte. Leider kann das Angebot oft
nicht mit dem Bedarf Schritt halten. Daher haben
das Caritashaus Hildegundis von Meer in Osterath
und die Hospizbewegung Meerbusch e.V. zum 1.
Juli 2015 ein Modellprojekt initiiert. So wurde im
Haus Hildegundis nach siebenjahriger konstruktiver
Zusammenarbeit erstmals ein Palliativzimmer einge-
richtet. Hier steht eine um- fassende Palliativversor-
gung fur schwerstkranke Menschen und deren An-
gehdrige zur Verfugung. Das Palliativzimmer-ist in
den Wohnbereich 1 des Caritashauses integriert,
aber nicht fir Bewohner des Seniorenheimes ge-

dacht.-Das Caritashaus stellt das Fachpersonal,
wahrend die Hospizbewegung die Belegung des
Palliativzimmers koordiniert-und flir die ehrenamtli-
che Begleitung der dort lebenden Menschen sorgt.

Enge Einbindung der-Angehdérigen

Auch die Einrichtung des Zimmers lag in Handen
der Hospizbewegung und des Caritashauses. Ent-
standen ist ein freundlicher Raum, der eher an ein
Wohnzimmer denn an ein Krankenzimmer erinnert.
Zum Konzept gehort auch die enge Einbeziehung
der Angehérigen. Darum steht in dem Palliativzim-
mer eine Schlafcouch, damit Ehepartner oder an-
dere Angehorige auf Wunsch oder bei Bedarf mit
dem Palliativ-Patienten im gleichen Raum tber-

nachten konnen.

Palliativpflege-Fach-
kraft Natalie Scha-
talov im Gespréach
mit einer Patientin.

Die intensive pflege-

rische, medizinische
und psychosoziale

Begleitung gehort
zum Kern der Pal-

liativversorgung.




Natalie Schatalov und ihre
Kollegin Maria Schenkel (li.)
haben eine Ausbildung zur
Palliativ-Fachkraft absolviert.
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Kooperation mit dem Hospizverein Meerbusch
Der Hospizverein Meerbusch e.V. beteiligt sich mit
Spendengeldern an dem Palliativbett, indem- er
eine halbe Stelle einer Pflegefachkraft und auch
die 14-monatige Palliativ Care-Ausbildung flr zwei
Fachkrafte des Seniorenheimes bezahlt. Die bei-
den Palliativ-Kréafte Natalie Schatalov und Maria
Schenkel stellen die intensive pflegerische Beglei-
tung des jeweiligen Palliativ-Patienten sicher.
Zudem wurde ein Teil des Personals-in Tagessemi-
naren zu den Themen , personenzentrierte Ge-
sprachsfuhrung® und ,, Selbsterfahrung mit der
eigenen Trauer” sowie zur Schmerzmedikation und
Behandlungspflege (z.B. Portversorgung) geschult.
In regelmaBigen Abstanden wird dem Personal
eine Supervision angeboten. Pflegedienstleitung
und die Koordinatorin sind Ansprechpartner flir
das interdisziplinare Team (bestehend aus Haus-
/Palliativarzt,-ehrenamtlichen Mitarbeitern und
Seelsorge), um fur den Schwerstkranken und des-
sen Angehdrige ein beruhigendes und gut funktio-
nierendes Netzwerk zu bieten.

Caritas im Rhein-Kreis Neuss

In-allen Fallen geht es nicht um Heilung, sondern
darum, den letzten Lebensabschnitt so angenehm
und schmerzfrei wie moglich zu gestalten. Lebens-
qualitat bis zum Schluss, das ist das Ziel. Das
konnen kleine Dinge sein, wie das Lieblingsessen
oder ein abendliches Glas Wein, aber auch gro-
Bere Winsche, etwa ein Ausflug oder eine kleine
Reise.

Frage an die Politik

Die Nachfrage ist groB3: Das Palliativbett im Cari-
tashaus Hildegundis war seit dem Start des Ange-
bots im Sommer 2015 fast durchgehend belegt.
Die Kooperation zwischen der Hospizbewegung
und dem Caritashaus funktioniert reibungslos.

Es geht bei diesem Angebot auch um gesetzliche
Rahmenbedingungen, denn der Hospizplatz im Al-
tenheim wird von der Krankenkasse bezahlt, wah-
rend der reguléare Heimplatz Uber die Pflegekasse
abgerechnet wird. Wie diese zwei Systeme unter
einem Dach in gréBerem Stil funktionieren kénnen,
ware eine Frage an die Politik:

Dieses Modellprojekt in Meerbusch wird weiterhin
mit Spendengeldern unterstitzt.






Soziale Dienste

Suchtkrankenhilfe « Gefahrdetenhilfe/\WWohnungslosenhilfe
Fachdienst fur Integration und Migration « Arbeit und Beschaftigung




Soziale Dienste

Projekt zwischen Wirtschaft und Caritas: Sozialpraktika
vermitteln soziale Kompetenz und erweitern den Horizont.

Sie wollen Elektroniker, Industriemechaniker,
Maschinen- und-Anlagenfiihrer, Fachinforma-
tiker oder Industriekaufleute werden. Aber elf
Azubis des Neusser Werks des Hydro Aluminium-
Konzerns waren in Bereichen unterwegs, die auf
den ersten Blick gar nichts mit ihnrem Ausbildungs-
beruf zu tun haben. Sie haben Zuwanderer-Kin-
dern bei den Hausaufgaben geholfen, haben
Einkaufsdienste fur Menschen mit Behinderung
geleistet, haben Langzeitarbeitslose und Sucht-
kranke ein Stuck auf ihrem Weg begleitet, haben
Jugendliche fir die Gefahren von Alkohol und an-
deren Drogen sensibilisiert.

Nicht zugucken, sondern anpacken

Sie waren dazu wahrend der Arbeitszeit freigestellt
— als Teil eines Sozialprojekts zwischen Hydro Alu-
minium und den CaritasSozialdiensten Rhein-Kreis
Neuss. Die Azubis haben Sozialpraktika absolviert
in der Fachberatungs- und Kontaktstelle fur Men-
schen in besonderen sozialen Schwierigkeiten,

dem Fachdienst fUr Integration und Migration, der

Radstation Neuss, dem alkoholfreien Treff ,, Ons
Zentrum® und in der Suchtpravention. Mehrere
Stunden pro Woche waren die jungen Leute Uber
einen Zeitraum von drei Monaten in den Caritas-
Einrichtungen tatig — und zwar nicht nur zur zum
Zugucken, sondern zum Anpacken.

Fachkompetenz und Sozialkompetenz

lhre Erfahrungen haben sie Ende 2015 in einem
Workshop beschrieben. Es war bei jedem einzel-
nen zu spuren, dass die Teilnehmer dabei buch-
stablich ihren Horizont erweitert haben. Genau das
ist das Ziel, betont der Ausbildungskoordinator bei
Hydro Aluminium, Christoph Glasmacher. Arbeit-
geber legen heutzutage nicht nur Wert auf Fach-
und Methodenkenntnisse, sondern auch auf so-
ziale Kompetenz. Denn der Blick tber den Teller-
rand bietet Erfahrungen; die keine betriebliche
Ausbildung vermitteln kann. Corporate Social Re-
sponsibility hei3t das auf Neudeutsch. Der Begriff
beschreibt die gesellschaftliche Verantwortung, zu
der sich Unternehmen bekennen.

Diese Auszubildenden von
Hydro Aluminium haben fir
das Sozialprojekt mit dem
Caritasverband voritiberge-
hend ihren Arbeitsplatz an
der Maschine mit einer so-

zialen Tatigkeit in einer Cari-
tas-Einrichtung getauscht.




Es gibt Firmen, die das als MaBnahme zur Image-

pflege betrachten. Und es gibt Unternehmen, die
das ernst nehmen. Die letzteren sind die Partner,
die der Caritasverband sucht. In CSR-Projekten
Ubernimmt die Caritas eine Brickenfunktion zwi-
schen der Wirtschaft und den Menschen-am
Rande der Gesellschaft. Diese wechselseitigen
Einblicke sind wichtig, weil sie sensibel machen.
Weil sie dazu beitragen, ein Auseinanderdriften der
Gesellschaft in Stark und Schwach, Arm und
Reich zu verhindern.

Seit 2013 beschaftigt sich der Caritasverband
Rhein-Kreis Neuss mit diesem Thema. Beispiels-
weise renovierten Fiihrungskrafte des [T-Unterneh-
mens EMC? im September 2015 die neuen
Raumlichkeiten flir das Caritas-Angebot ,, KiZ*
(Kids im Zentrum), das Kinder aus suchtbelasteten

Caritas im Rhein-Kreis Neuss

Teilnehmer und Verant-
wortliche des Sozialpro-
jekts zwischen Caritas
und Hydro Aluminium.

Familien in den Blick nimmt. Mit dem Spenden-
konsortium Auridis gibt es eine Kooperation im
Rahmen der Arbeit mit Fllichtlingskindern sowie
Kindern von sucht- und psychisch Kranken.

Einblick in andere Lebensrealitidten

Mit Hydro Aluminium besteht eine langfristige Zu-
sammenarbeit. Davon profitieren alle Beteiligten:
Das Unternehmen fordert das soziale Verantwor-
tungsgefuhl der kommenden Mitarbeiter- und Fih-
rungsgeneration. Der Verband gewinnt motivierte
und engagierte Kurzzeit-Mitarbeiter, die die Arbeit
in den Einrichtungen bereichern. Und die Auszubil-
denden lernen nicht nur Bilanzbuchhaltung oder
die physikalischen Eigenschaften von Aluminium
kennen, sondern vallig andere Lebensrealitaten.
Wie der Azubi, der im Neusser Barbaraviertel
einen Mann im Rollstuhl unterstitzte, der seine
Wohnung nicht mehr verlassen kann;-weil das
Mietshaus keinen Aufzug hat und das Geld far
eine barrierefreie Wohnung nicht reicht.



Soziale Dienste

Hilfen aus einer Hand und unter einem Dach bietet das
Zentrum fiir Suchthilfe und Soziotherapie in Grevenbroich.

Das Hilfenetz im Rhein-Kreis Neuss ist eng-
maschig. Menschen in persénlichen Notlagen
oder Krisensituationen finden zeit- und orts-
nah Beratung und Hilfe.

Ob es um Jobverlust, Wohnungslosigkeit, Uber-
schuldung, Trennung, psychische Erkrankungen,
Sucht oder andere Problemlagen geht: Die Caritas
ist in der Nahe. Eine Besonderheit ist in diesem
Zusammenhang das Zentrum fiir Suchthilfe und
Soziotherapie im ehemaligen ,, Albertus-Magnus-
Haus® auf der LindenstraBe 1 in Grevenbroich. Hier
ist seit der Er6ffnung im Jahr 2008 ein verzahntes
Konzept von Beratungs- und Behandlungsange-
boten in Verbindung mit tagesstrukturierenden Hil-
fen entstanden, das in dieser Form im Rhein-Kreis
Neuss einmalig ist.

Kooperation zweier Trager

An der LindenstraBe 1 biindeln sich viele Hilfs- und
Unterstitzungsangebote unter einem Dach. AuBer-
gewohnlich ist nicht nur die Vielzahl der Dienste,
sondern auch die Zusammenarbeit zwischen zwei
Tragern: Die Caritas und das AHG Soziotherapie-
zentrum, eine Zweigstelle der ambulanten Hilfen
von Haus Welchenberg, engagieren sich nicht ne-
beneinander, sondern miteinander fUr Menschen in
Not.

Insgesamt sind im Zentrum flr Suchthilfe und So-
ziotherapie rund 20 Mitarbeiter bei Caritas und
AHG beschaftigt. Allein die an der Lindenstral3e
ansassigen Caritas-Dienste beraten, betreuen und
begleiten pro Jahr rund 300 Menschen.

An einem Strang ziehen: Dank
eines multiprofessionellen

Teams finden Menschen in-Not
an der LindenstraBe unkompli-

ziert und passgenau Hilfe.



Vielféltiges Hilfsangebot

Die AuBenstelle der Fachambulanz fir Suchtkran-
ke berat und begleitet Suchtkranke und deren mit-
betroffene Familien. Je-nach Schwere der Problema-
tik gehoért dazu die Vermittlung in eine stationére
Therapie oder eine ambulante Rehabilitationsmal3-
nahme, die neben Arbeit und Familienleben in der
LindenstraBe in therapeutischen Einzel- und Grup-
pengesprachen durchgefihrt werden kann.
Ambulante und stationére Eingliederungshilfen
geben Menschen, die zum Beispiel durch Arbeits-
losigkeit oder andere Krisen den Halt verloren
haben, wieder Orientierung und Tagesstruktur.
Dies geschieht neben der Beratung auch in Form
des Ambulant Betreuten Wohnens — hier unterstit-
zen Caritas-Fachkrafte und AHG Mitarbeiter die
Klienten in ihrer eigenen Wohnung auf dem Weg in
ein selbststandiges Leben. Fir die spezielle Situa-
tion von jungen Arbeitslosen, die soziale Probleme
und manchmal auch ein Suchtproblem aufweisen,
gibt-es an der LindenstraBe das Projekt , Jugend
in Arbeit plus® aus dem Fachbereich Arbeit und
Beschéftigung. Es begleitet arbeitslose junge Er-
wachsene auf dem Weg ins Berufsleben.
Selbsthilfegruppen fur Suchtkranke und deren An-
gehdrige runden das professionelle- Angebot ab.

Partnerschaft Caritas - AHG

Ein Partner des Caritasverbandes an der Linden-
straBBe 1 ist das AHG Therapiezentrum Haus Wel-
chenberg. Es bietet im Rahmen der Ambulanten
Soziotherapie ein breites Spektrum von Aktivitaten
und unterstitzenden MaBnahmen. In Beratungs-
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gesprachen und betreuten Wohnformen geht es
hier auch darum, Menschen eine Tagesstruktur zu
geben, behutsam Verhaltensanderungen zu errei-
chen sowie Strategien zur Konfliktbewaltigung und
-vermeidung zu entwickeln. Die Betreuten erfahren
Uber diese Strukturkonzepte eine Stabilisierung,
konnen sich Uber soziale Kontakte geschuitzt er-
proben und werden fur das selbstbestimmte
Leben in der eigenen Wohnung gestéarki.

Dieses breit gefacherte Hilfsangebot gewahrleistet
kurze Wege. Ein eminent wichtiger Faktor, denn
die Hilfesuchenden sind oft instabil und fallen-leicht
aus dem Hilfenetz, wenn die Strukturen eher de-
zentral sind. Wenn der Klient nach der Erstbera-
tung flr das Betreute Wohnen drei StraBen weiter
zur Suchtberatung geschickt wird und von dort
anschlieBend ans andere Ende der Stadt zum Be-
werbungstraining, dann-ist die Wahrscheinlichkeit
groB3, dass ihn unterwegs der Mut verlasst.

Klienten an die Hand nehmen

Das passiert an der LindenstraBe 1 nicht, weil die
nachste Hilfe nur eine Tur weiter ist. Die Fachkréfte
konnen ihre Klienten buchstéblich an die Hand
nehmen und durch das Hilfesystem leiten. Die
gute ortsnahe Zusammenarbeit der Kollegen von
Suchtkrankenhilfe, Betreutem Wohnen, Arbeit und
Beschaftigung sowie der AHG Soziotherapie senkt
die Hemmschwelle enorm.



Caritas Fakten und Zahlen - aus dem Bereich Verwaltung

In Zeiten des Fachkrédftemangels ist es wich-
tiger denn je, sich als guter Arbeitgeber zu
prédsentieren, um neue Mitarbeiter zu gewin-
nen und vorhandene Mitarbeiter zu halten.
Der Caritasverband Rhein-Kreis Neuss tut
dies auf vielféiltige Weise. Im Jahr 2015 legte
der Verband ein neues Angebot auf — das Ca-
ritas Flex-Konto. -

Hinter diesem Begriff verbirgt sich ein attraktives,
familienfreundliches Lebensarbeitszeitmodell. Es
bietet allen Mitarbeitern die Mdglichkeit einer flexi-
blen Lebensplanung.

Die wichtigsten Zahlen im Uberblick

2014
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Bilanzsumme
in Mio. Euro

Anlagevermégen
in-Mio. Euro

Patientenzahlen
nach SGB V, SGB XI

Pflegeberatungsbesuche

Jeder kann' sich ein solches Flex-Konto einrichten
lassen. Darauf kénnen Zeit — zum Beispiel Uber-
stunden oder nicht in Anspruch genommene Ur-
laubstage — oder Geld — in Form von Gehaltsbe-
standteilen — angespart werden. Genutzt werden
kann das auf diese Weise angesammelte Arbeits-
zeit-, Kapital* schon nach drei Jahren. Damit ist
das Modell-nicht fdr jungere; sondern auch fir al-
tere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter interessant.

Gerade seit Einflihrung der gesetzlichen Rente mit
67 gibt es viele gute Griinde, seine Lebensarbeits-

2014
624

Umsatzerlése Bewohner Altenheime

in Mio. Euro

Teilnehmer
Hausnotrufdienst

Patienten Palliativpflege



zeit flexibel zu planen. Der eine mochte friher und
ohne Abschlage in die Rente starten, der andere
jenseits der 60 bei gleichem Gehalt die Stunden-
zahl reduzieren. Auch ein Sabbatjahr oder eine
langere Auszeit sind denkbar. Mehr Zeit flr Weiter-
bildungen oder fur die Familie sind mit dem Caritas
Flex-Konto ebenfalls méglich.

Die Resonanz ist-sehr positiv: An neun Infoveran-
staltungen, die der Verband im September und
Oktober 2015 anbot, nahmen rund 450 Mitarbei-

Caritas im Rhein-Kreis Neuss

tende teil. Schon einen Monat nach dem Start des
Programms hatten 104 Kolleginnen und Kollegen
einen entsprechenden Vertrag fur ein solches Flex-
Konto abgeschlossen.

Fir die Sicherheit des eingezahlten Zeitkapitals
burgt der renommierte Kooperationspartner, die
Deutsche Beratungsgesellschaft flr Zeitwertkon-
ten und Lebensarbeitszeitmodelle mbH (DBZWK).
Sie garantiert Insolvenzschutz, Werterhalt und Ver-
zinsung auf die Wertguthaben der Lebensarbeits-
zeitkonten.

Fur mehr

Klientels gerecht zu werden.

sowie der Wohlfahrtspflege aufzubringen.

Menschlichkelt.

Wir von der Caritas im Rhein-Kreis Neuss sind taglich im Einsatz fur Menschen.
Wir gehen stets mit der Zeit, um den immer vielfaltiger werdenden BedUrfnissen unseres

Wachsende Anforderungen, vor allem im Sozial- und Wohlfahrtsbereich haben uns
veranlaB3t, die CaritasStiftung Rhein-Kreis Neuss ins Leben zu rufen. Ihre Aufgabe ist
es, Mittel zur Férderung von Jugend-, Behinderten-, Gefahrdeten- und Altenhilfen

Unsere Stiftung verfolgt ausschlieBlich gemeinnutzige, mildtatige und kirchliche Zwecke.
Alle im Umfeld der Caritas tatigen Personen, Gruppen und Einrichtungen méchten wir
unterstitzen und begleiten. Dafiir setzen wir uns ein.

Uber Ihre Unterstiitzung wirden wir uns sehr freuen. Spendenkonten:

e Sparkasse Neuss - Konto 933 459 73 - BLZ 305 500 00
BIC: WELADEDN - IBAN: DE53 3055 0000 0093 3459 73

e DKM Darlehnskasse Miinster eG - Konto 153 648 00 - BLZ 400 602 65
BIC: GENODEM1DKM - IBAN: DE16 4006 0265 0015 3648 00

Sie mochten mehr erfahren? Unsere CaritasStiftung Rhein-Kreis Neuss
Vorstand: Hans W. Reisdorf, Martin Braun - MontanusstraBe 40 - 41515 Grevenbroich
Tel.: 02181/238-100 - Fax: 02181/238-111 - E-Mail: stiftung@caritas-neuss.de - www.caritas-neuss.de

%Ké CaritasStiftung

ezlies) Rhein-Kreis Neuss
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