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Das neue Handwerksdienst-Smartphone geht reihum, Jiirgen Rabus (4.v.l.) ibernimmt
das Handy als erster (von links): Frau L., Rainer Andermahr, Caritas Fachbereichsleite-
rin Senioren Bettina Kasche, Jiirgen Rabus, Evelyn Schmidt vom Lotsenpunkt Neuss
Stadtmitte, Herbert Flory, Elfie Althoetmar. Foto: Caritas - Axel Kiippers

Ehrenamtlicher Handwerksdienst
der Caritas unterstutzt Senioren

Rhein-Kreis Neuss 14.12.2023 — Der Handwerksdienst des ,Caritas Netzwerk
55plus Neuss Mitte* ist ab sofort unter der Rufnummer 02131 291254 erreichbar.
,Bislang nahm der Lotsenpunkt Stadtmitte unsere Anrufe entgegen. Jetzt werden
Anrufe aufs Handy weitergeleitet, das reihum jeder von uns einen Monat lang fuhrt®,
sagt Herbert Flory, Sprecher des ehrenamtlichen Dienstes.

Damit ist dieser vielgefragte und beliebte Dienst — die ,dritte Hand im Haushalt - ge-
rade jetzt in der Vorweihnachtszeit noch flexibler und direkter erreichbar. ,Die TV-
Fernbedienung einrichten, Bilder aufhangen, klemmende Rollladen reparieren, nicht
schlieRende Tiren richten, Heizkorper liften, tropfende Wasserhahne abdichten —
so etwas wird haufig angefragt, berichtet der 72-jahrige pensionierte Schlosser, der
vor zehn Jahren zum Handwerksdienst gestof3en ist.

Der von der Caritas im Rhein-Kreis Neuss installierte Dienst ist aus Neuss nicht
mehr wegzudenken. Kleinere Reparaturen im Haushalt von &lteren Menschen oder
Menschen mit Handicap werden zeitnah erledigt. ,Wir sind nach Terminvereinbarung
mehrfach in der Woche im Einsatz und helfen, wo wir kbnnen*, so Herbert Flory. Der
Diplom-Ingenieur betont, dass die Caritas-Handwerker nicht in Konkurrenz zu nie-
dergelassenen Handwerksbetrieben treten. Sténdig wiederkehrende oder umfangrei-
chere Arbeiten wie Renovierungen oder Umzlige uberlassen die Ehrenamtler Fach-
unternehmen.



Presseinformation

+Eingebettet ist der ehrenamtliche Handwerksdienst in das 2002 etablierte Caritas
Netzwerk 55plus Neuss Mitte®, erlautert Bettina Kasche, Fachbereichsleiterin Senio-
ren bei der Caritas Rhein-Kreis Neuss. ,Der Dienst ist kostenfrei. Allerdings freut
sich der Handwerksdienst Uber Spenden zur Deckung von Material- und Fahrtkos-
ten“, so Bettina Kasche.

Dem siebenkdpfigen Team des Handwerksdienstes ist keine Handreichung fremd.
Die Helfer kommen aus unterschiedlichen Berufssparten wie Schneiderhandwerk,
Konditor, Industriemechaniker, IT-Spezialist, Bilhnenbau und Tischlerei. "Ein Elekri-
ker fehlt uns noch", betont Herbert Flory, wohl wissend, dass es haufig Anfragen
zum Austausch von Leuchtmitteln oder zu Problemen mit Sicherungen gibt. Hier
kénnte ein Elektriker schnell einschatzen, ob ein Fachdienst hinzugezogen werden
muss. Aber auch anderweitig handwerklich begabte Menschen mit Zeit und Lust am
Ehrenamt sind in der munteren Gesellenrunde herzlich willkommen.

Die Treffen des Handwerksdienstes im Nachbarschaftscafé an der Friedrichstralte
42 finden jeden letzten Dienstag im Monat statt, der nachste Treff ist am 30. Januar
2024.

Die Aufnahme von ,Auftradgen® erfolgt nicht mehr tGber den Lotsenpunkt Neuss Stadt-
mitte, sondern direkt Uber den Handwerksdienst, sagt Evelyn Schmidt vom Lotsen-
punkt. Neben der neuen Rufnummer 02131 291254 erreichbar per E-Mail oder tiber
die Homepage unter:

handwerksdienst.neuss@caritas-neuss.de
https://www.caritas-neuss.de/hilfen-beratung/senioren-pflege/netzwerke-begegnung-
55plus/
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